syslink

syslink Xandria est la principale solution de gestion et de monitoring de systémes spécialement dé-
diée a I'univers SAP. Nous fournissons une solution “préte a 'emploi” simple et innovatrice, entiére-
ment préconfigurée et facile a utiliser.

syslink Xandria a été congu pour les grandes entreprises et les PME, particulierement pour répondre
aux besoins spécifiques des spécialistes de I’externalisation SAP et des fournisseurs de services. Des
régles prédéfinies de supervision et un simple paramétrage du logiciel vous permettront de bénéficier
des atouts de syslink Xandria instantanément et ce, sans prestation supplémentaire de consulting.
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Xandria

Avez-vous connais-
sance des problémes
de vos systémes SAP
avant que vos clients
ne vous contactent?

Etes-vous excédé de
perdre des mois pour la
mise en place d’une
application de monito-
ring dans votre
environnement SAP?

Recherchez-vous une
solution de gestion
astucieuse pour faire
face a la complexité
croissante de votre
paysage SAP?

SAP’ Certified

Integration with SAP NetWeaver®

Colts d’exploitation réduits de 50
a 60%

Avec syslink Xandria, vous allégez la
tache de vos experts techniques et tra-
vaillez avec une application de gestion
et de monitoring de systéemes de haut
niveau, simple et efficace, particuliere-
ment dédiée aux environnements SAP.

Nos pratiques d’excellence (best practi-
ces), les fonctions innovatrices et les
régles de notre logiciel vous garantis-
sent une performance optimale des sys-
témes SAP et des processus métiers
correspondants.

Les entreprises entretiennent des envi-
ronnements SAP souvent colteux et
exigeants en intervention humaine sans
étre informées des opportunités de ré-
duire considérablement leurs colts d’'ex-
ploitation.

Retour Sur Investissement (RSI)

Le retour sur investissement est réalisa-
ble en moins d’une année compte-tenu
de I'économie réalisée dans les domai-
nes suivants: des experts SAP surchar-
gés par des taches colteuses, un nom-
bre important de taches de gestion et
d’administration du systéme, la forma-
tion continue permanente (y compris les
sessions ponctuelles) et aussi le co(t
matériel pour le systéme lui-méme.

syslink Xandria réduit les taches opéra-
tionnelles de maniére significative:

e L'installation et la mise a jour de l'ap-
plication sont réalisées en moins
d'une journée

e L'ajout d'un nouveau systéme est
réalisé en environ 30 minutes.

Il est important de savoir que les défail-
lances et les arréts complets du sys-
téeme peuvent étre évités grace aux
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fonctions puissantes d’analyse de
“tendances” et de “prévisions” de syslink
Xandria.

Les caractéristiques de syslink Xandria
vous aideront a garantir et a élever la
qualité de service.

RealTime Monitoring avec gestion
des accées utilisateurs

syslink Xandria vérifie, de fagon perma-
nente, la connectivité et controle pério-
diquement I'état de vos systémes. Les
incidents critiques sont immédiatement
signalés a un administrateur — c’est le
RealTime Monitoring (Monitoring Temps
Réel). syslink Xandria utilise des objets
de monitoring intelligents qui surveillent
les tendances plutdét que les évene-
ments isolés. Ces analyses de tendan-
ces associées aux schémas prévision-
nels permettent d’éliminer les fausses
alertes.

Des moteurs puissants de filtrage et des
modes d’escalade multi-niveaux permet-
tent une adaptation fine du processus
d’alerte a votre politique de notification.
De plus, les options de confirmation per-
mettent une tracabilité de certains pro-
bléemes vous assurant ainsi un suivi ri-
goureux.

La supervision des systémes est géra-
ble au moyen d’une interface web cen-
tralisée qui vous indique tous les événe-
ments, états des systemes et histori-
ques. Vous pouvez permettre aux servi-
ces de votre entreprise mais aussi a vos
clients d'y avoir accés et paramétrer
entierement cet accés en fonction de
vos besoins.

“Daily Checks” automatisés

syslink Xandria automatise les taches
d’administration répétitives des contré-
les (“Checks”) quotidiens des systémes.

Status Duratlun Last Checked

Dd 23h 55mn EDD? 02-08
16:34:24

0d 23h SS5min 2007-02-08
16:34:24
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Tel un collegue fiable et conscien-
cieux, syslink Xandria allége la tache
de vos experts SAP. Tous les contro-
les sont effectués automatiquement
a un moment précis et a un niveau

de qualité constant. Les “Daily
Checks” (controles quotidiens) in-
cluent un résumé du RealTime Moni-
toring de la journée précédente four-
nissant ainsi des renseignements et
un historique riches.

“Change Control” automatisé

La fonction “Change Control” simpli-
fie la documentation des modifica-
tions effectuées sur un systéme. Les
risques d’erreur humaine sont suppri-
més car les modifications significati-
ves sont automatiquement détectées
et documentées. Leur intégration au
SLR (Rapport de Niveau de Service)
assiste et améliore les processus de
maintenance, d’audit et de mise en
conformité.

“Checks” customisés

Par défaut, syslink Xandria propose
un grand nombre de contrOles
(“Checks”) standards prédéfinis qui
sont basés sur I'expérience. Le Real-
Time Monitoring peut étre étendu
grace a des “Checks” customisés
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pour des paysages systémes sim-
ples et/ou trés complexes. Vous
pourrez aisément utiliser ou définir
vos “Checks” spécifiques avec une
simple “boite-a-outils” pour le monito-
ring de site web, le monitoring de
répertoires de log, [lintégration
CCMS, les jobs et les transactions
SAP, les processus et les serveurs.

Gestion des notifications

Le mécanisme d’escalade compris
dans syslink Xandria est hautement
paramétrable et comprend des re-
gles de filtrage. Les notifications a
des systemes tiers, tels que les ap-
plications ou les systémes de gestion
(IBM Tivoli, HP, BMC Patrol, etc.),
sont supportées. Différents canaux
sont disponibles pour les courriers
électroniques (SMTP) et les messa-
ges textes (SMS).

Mise en application de politi-
ques de monitoring

Les “Monitoring Parameter
Sets” (regroupements de parameétres
de monitoring) vous permettent d’'é-
tablir des politiques de monitoring
basées sur des reégles précises et de
les appliquer simultanément a plu-
sieurs systémes (par exemple a tous
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les systemes productifs). Vous dispo-
sez de valeurs de paramétres par
défaut, modifiables en fonction de
vos besoins, et de possibilités avan-
cées de sélection de systemes (par
exemple sélections statiques ou dy-
namiques, prenant en compte l'inté-
gration ultérieure de nouveaux syste-
mes).

Couverture compléte des pro-
duits SAP en Java

syslink Xandria supporte les produits
SAP et les Serveurs d’Application
Web Java (comme SAP PI) sans
installer de logiciel supplémentaire.
L’interface intégrée a JMX (Java Ma-
nagement eXtension) permet d’éten-
dre le monitoring simplement a d’au-
tres composants. Le support de
JNDI, GRMG et JCo compléte I'arse-
nal technologique Java SAP.

Gestion des bases de
données isolées

En plus de toutes les fonctions de
gestion disponibles pour les environ-
nements SAP, syslink Xandria gére
aussi vos bases de données non-
SAP: Microsoft SQL, MaxDB et IBM
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DB2 et Oracle. La gestion des ba-
ses de données est intégrée en
permanence au produit, couvrant
ainsi le RealTime Monitoring, le
rapport de niveau de service (SLR)
et de performance, le support de
clusters et de serveurs virtuels, et
bien d’autres options.

Service Level Reports (SLR)
automatisés

Les SLR (Service Level Reports,
Rapports de Niveau de Service)
affichent les indicateurs clés de
performance tels que la disponibilité
sur le serveur et le niveau d’appli-
cation, les temps de réponse des
transactions et des dialogues, I'utili-
sation CPU et les tailles des bases
de données.

Les données collectées sont auto-
matigquement comparées avec le
SLA (Service Level Agreement) qui
leur a été assigné afin de pouvoir
présenter a tout moment votre ni-
veau de service. Les rapports sont
créés en temps voulu et sont dispo-
nibles au format PDF ou XML,
configurables en fonction de I'identi-
té visuelle de votre entreprise ou de
vos clients.

Gestion des problémes /
Ticketing

syslink Xandria fournit une solution
de ticketing entierement intégrée et
facile a utiliser. Les tickets sont ou-
verts par les utilisateurs ou sont le
résultat des ‘Daily Checks’. Si be-
soin une interface vous permet d’é-
changer les données avec des sys-
témes tiers de ticketing.

Check Name Status Duration Last Checked Result
A¥ AY AT A¥

Fournisseur de services

L’'accés aux systemes peut étre
géré avec les fonctionnalités de
gestion des utilisateurs, en allouant
des droits d’accés aux utilisateurs
internes et aux clients externes.

Ceux-ci peuvent accéder a 'ensem-
ble des données qui leur ont été
assignées. Vous pouvez ainsi four-
nir a vos clients une visibilité totale
sur leurs systémes. syslink Xandria
est une solution web, développée
avec les technologies les plus ré-
centes.

“Prét-a-’'emploi”

Nous vous livrons syslink Xandria
préconfiguré et avec des valeurs de
parameétres basés sur notre expé-
rience. Les régles de monitoring
standard et le paramétrage simple
de l'application 2 a 3 heures vous
permettent de constater ses avan-
tages en un temps trés court. Tout
ce dont vous avez besoin est un
serveur de moyenne gamme
(Microsoft Windows, Linux, AIX).
Aucune configuration de CCMS
n’est nécessaire.

syslink Xandria posséde des fonc-
tions de mises a jour automatisées
afin d’intégrer les versions futures.
Un seul agent est nécessaire par
serveur, il prend en charge tous les
systemes ciblés (DB, Java, SAP,
etc.). La consommation des res-
sources systéme est négligeable.

19d 19h 2008-10-07 domain.02 adam-Adapter Engine XS1 ping test returned Ok,
4B 17:33:33 dormain.02. adam-Adapter Engine XS1 reported OK self test.

PI_BusinessProcessEnging WARNING 19d 19h 2008-10-07 domain.02 adam-Business Process Engine XS1 ping test returned Ok,

46rmn 173333

domain.02. adam-Business Process Engine XS1 reported OK with warning self test,

domain.02 adam-Business Process Engine XS1 feature Maintain Prefic Numbers
reported OK with warning message: ... ¥

[PI_Cache [CRITICAL jkelsl=lg} 200s-10-07 Cache contents are obsolets,
37mn 17:33:40
19d 19h 2008-10-07 domain.02. adam-Integration Directory XS1 ping test returned OK,
4amn 17.33:33 domain.02. adarm-Integration Directory XS1 reported OK self test.
PI_IntegrationEngine |CRITICAL plslzRi=g) 2008-10-07 domain.02 adam-Integration Engine XS1 ping test returned Ok,
SO 17:33:33 dormain.02. adam-Integration Engine XS1 reported not Ok self test,

Plate-formes supportées:

syslink Xandria supporte toutes
les plate-formes certifiées par SAP

Agent syslink Xandria
e UNIX (IBM AIX, HP-UX, Linux,
SUN Solaris, Tru64)

e Microsoft Windows

Serveur syslink Xandria
e UNIX (IBM AlX, Linux)
e Microsoft Windows

Bases de Données (SAP + bases
de données isolées)
e Oracle

IBM DB2

Microsoft SQL Server

MaxDB (SAP DB)

Les solutions de haute-disponibilité
(high-availability solutions) des
principaux distributeurs sont égale-
ment supportées.

A propos de syslink

Née de la scission de PriceWater-
houseCoopers, syslink est une so-
ciété de services leader dans I'out-
sourcing SAP en Suisse et est éga-
lement spécialisée dans le dévelop-
pement logiciel.

syslink a été fondée en 2000 et a
congu ‘syslink Xandria’ sur la base
de son expérience riche et de son
expertise en tant que Partenaire
Hébergeur SAP.

Spécialisé dans l'outsourcing total
et les opérations a distance, syslink
supervise plus de 100 systémes
SAP clients avec deux centres de
calcul basés a Béle, en Suisse.
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