
 

Wissen Sie eigentlich, 

ob Ihre SAP Systeme 

ein Problem haben,  

bevor Ihre Kunden  

anrufen? 

Sind Sie es leid, sich 

monatelang mit der 

Einführung einer  

Monitoring-Lösung für 

Ihre SAP-Enterprise 

Umgebung herumzu-

schlagen? 

SAP Web AS Java Monitoring 

Senken Sie den Betriebsaufwand  
um bis zu 60% 

Für viele Firmen ist der Einsatz von SAP-
Systemen verbunden mit arbeitsintensiven 
und oftmals reaktiven Betriebsprozessen 
sowie hohen Kosten. Dabei gibt es Möglich-
keiten, diesen Betriebsaufwand und die da-
mit verbundenen Kosten substantiell zu sen-
ken! 

Mit syslink Xandria erwerben Sie eine 
hochqualitative System-Management Lö-
sung, die speziell für den Einsatz in SAP-
Umgebungen entwickelt wurde. Ein auf inno-
vativen und praxisorientierten Regeln basie-
rendes System-Management garantiert opti-
male Performance Ihrer SAP-Anwendungen. 
Dies wiederum ermöglicht optimal gesteuer-
te Business-Prozesse. 

Einsparungen können in den folgenden Be-
reichen erzielt werden: 

• wesentliche Arbeitserleichterungen für Ihr 
SAP-Basis Team durch Vermeidung sich 
immer wiederholender manueller und 
damit fehleranfälliger Aufgaben, 

• Reduzierung von Aus– und Weiterbil-
dungsaufwand, 

• höhere Service-Level Qualität. 

Rentabilität (ROI) 

Bei den meisten Kunden amortisiert sich 
syslink Xandria innert 6-8 Monaten. In erster 
Linie wird dies dadurch erreicht, dass Be-
triebsstörungen und sogar Stillstände der 
Systeme vermieden werden. 

syslink Xandria erlaubt Ihrem Betriebsteam 
(potentielle) Probleme rechtzeitig zu erken-
nen und zeitnah darauf zu reagieren. So 
sichern Sie Ihren Kunden eine höhere Sys-
tem-Verfügbarkeit, bessere Qualität, und 

nicht zuletzt eine gesteigerte Sicherheit. 

Andererseits ist der Betrieb von syslink 
Xandria sehr einfach gehalten: Die Erst-
Installation oder grössere Updates sind in-
nerhalb weniger Stunden erledigt, ein neues 
System kann innerhalb von ca. 15 Minuten in 
den Management-Prozess eingebunden 
werden und das Einspielen von Patches ist 
im Nu erledigt. Das ist der Xandria-Weg! 

RealTime Monitoring mit Team-
Unterstützung 

syslink Xandria bietet Ihnen ein RealTime-
Monitoring genau so, wie es sein sollte: Die 
Verbindungsmöglichkeiten zu den einzelnen 
Systemen sowie die wichtigsten Systemzu-
stände werden permanent überprüft. Kriti-
sche Zustände können dabei sofort an die 
System-Administratoren weitergeleitet wer-
den. 

Dazu verwendet syslink Xandria intelligente 
Monitoring-Objekte, die weit mehr Gewicht 
auf kritische Entwicklungen legen, als auf 
einzelne Ereignisse. Die eingebaute Root-
Cause-Analyse hilft Fehlalarme zu vermei-
den. 

Leistungsstarke Filtermöglichkeiten und 
mehrphasige Eskalationswege erlauben eine 
detaillierte Anpassung des Alerting-
Prozesses an Ihre vorgegebenen Weiterlei-
tungs- und Benachrichtigungsvorgaben. 
Mittels Bestätigungsfunktionen können Prob-
leme einfach im Auge behalten und Folgeak-
tionen eingeleitet werden. 

Alle Ereignisse, Systemzustände und deren 
Historie werden auf einer webbasierten Kon-
sole übersichtlich dargestellt. Dabei sind 
dedizierte Ansichten für Kunden und Service 
Provider selbstverständlich. 

syslink Xandria ist die führende System-Management Lösung, die speziell für die gesamte Welt der 
SAP-Applikationen konzipiert wurde. 

Sorgfältig vorkonfiguriert, um einen einfachen Einstieg zu gewährleisten, überzeugt syslink Xandria 
durch seine intelligente und innovative Architektur des System-Managements. 

Ein spezielles Augenmerk liegt auf den Bedürfnissen von Outsourcern und Service Providern, aber 
auch für grosse wie kleine Unternehmen ist syslink Xandria gleichermassen massgeschneidert. 

Entdecken Sie die Vorteile von syslink Xandria unmittelbar, dank eines grundsolide vorkonfigurierten 
Regelwerkes und einem einfachen Software-Setup. 

Sie suchen nach einer 

intelligenten  

Management-Lösung, 

mit der Sie Ihre immer  

komplexeren SAP-

Umgebungen in den 

Griff bekommen? 



 

Integriertes Java Monitoring 

Automatisierte Daily Checks 

RealTime Monitoring 

HA-Cluster Support Automatisiertes Change Control 

Notification Management Umfangreiche Custom Checks 

Integriertes Ticketing 

Automatisierte Daily Checks 

syslink Xandria automatisiert die sonst 
von Administratoren immer wieder manu-
ell durchzuführenden täglichen Check-
Aktivitäten an SAP-Systemen. Als sorg-
fältiges und zuverlässiges Team-Mitglied 
hält es so Ihren Basis-Administratoren 
den Rücken frei. Alle Checks werden 
automatisch zu einem definierten Zeit-
punkt und in gleichbleibend hoher Quali-
tät durchgeführt. Zusätzlich dazu bilden 
die automatischen Daily Checks eine 
Zusammenfassung des RealTime-
Monitoring der vergangenen 24 Stunden 
und bilden so eine umfangreiche Doku-
mentation und Monitoring-Historie. 

Automatisiertes Change Control 

Automatisiertes Change Control erleich-
tert die Dokumentation von Systemände-
rungen, weil fehleranfällige menschliche 
Interaktion vermieden wird. Und natürlich 
spart es eine Menge Zeit. Da die automa-
tisch erzeugten Change-Einträge auch im 
Service Level Report ausgewiesen wer-
den, können Audits jederzeit unterstützt 
werden. So trägt syslink Xandria zur Ein-
haltung regulativer Vorgaben bei, wie sie 
z.B. im Rahmen von SOX-Prozessen 
auftreten. 

 

Mühelose Erweiterbarkeit 

syslink Xandria liefert zahlreiche grund-
solide vorkonfigurierte Checks. Das Real-
Time-Monitoring kann bei Bedarf einfach 
und schnell mittels sogenannter Custom 
Checks erweitert werden. Diese Custom 
Checks erlauben Ihnen die Überwachung 
von Web-Servern, Log-Dateien, SAP 
Transaktionen, SAP Jobs, Betriebssys-
tem-Prozessen, usw. Oder Sie integrie-
ren einfach Ihre bestehenden Überwa-
chungs-Skripts. Und natürlich können Sie 
auch das SAP CCMS integrieren. 

Notification Management 

Die eingebauten Eskalationsfunktionen 
sind in höchstem Masse anpassbar und 
bieten weitreichende Filtermöglichkeiten. 
Die Integration in andere Monitoring-
Lösungen (wie z.B. IBM Tivoli, BMC 
Patrol, etc.) ist selbstverständlich ge-
währleistet. 

Weitere Weiterleitungs- und Benachrich-
tigungskanäle, unter anderem Email und 
SMS, stehen Ihnen zur Verfügung. 
 

 
 
 
 

Umsetzung von Monitoring- 
Richtlinien 

Die sogenannten Monitoring Parameter 
Sets bieten Ihnen die Möglichkeit, regel-
basierte Monitoring-Richtlinien zu erstel-
len und diese bestimmten Systemklas-
sen, wie z.B. alle produktiven Systeme, 
zuzuweisen. Auf diese Weise stellen Sie 
sicher, dass ein vorgegebener Regelsatz 
konsistent auf bestimmte Systemklassen 
angewendet wird und somit für alle be-
stehenden und zukünftigen Systeme 
dieser Klasse gelten. 

Volle Unterstützung Java-basierter 
SAP-Produkte 

syslink Xandria unterstützt den SAP Web 
AS Java und alle darauf aufsetzenden 
Produkte (wie z.B. SAP PI/XI), und zwar 
ohne zusätzliche Software installieren zu 
müssen. Mit dem eingebauten JMX-
Interface (Java Management eXtension) 
können Sie das Monitoring leicht auf an-
dere Java-Komponenten ausdehnen. 
Schliesslich stehen mit JNDI, GRMG und 
JCo  weitere Monitoring-Technologien für 
den Umgang mit SAP Java zur Verfü-
gung. 

 
 

SAP System-Management Bereiche 



 

Über syslink 
 

Das privat geführte Unternehmen, 
ein Spin-Off von PriceWaterhouse-
Coopers, ist einer der führenden 
Schweizer SAP Outsourcer und 
Service Provider sowie ein unab-
hängiger Softwarehersteller. 

syslink wurde im Jahr 2000 gegrün-
det und startete die Entwicklung 
von syslink Xandria auf Basis reich-
haltiger Erfahrung als SAP Hosting 
Partner.  

Spezialisiert auf Remote Operation 
und Full Outsourcing betreibt  
syslink heute mehr als 100 Kunden-
systeme in zwei verteilten Rechen-
zentren in Basel (Schweiz). 

syslink Xandria überwacht erfolg-
reich eine stetig wachsende Anzahl 
von Kundensystemen aus allen In-
dustriebereichen weltweit. 
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Unterstützte Plattformen: 
 

syslink Xandria unterstützt alle 
durch SAP zertifizierten Plattformen 
 
syslink Xandria Agent 
• UNIX (IBM AIX, HP-UX, Linux, 

 Sun Solaris, Tru64) 

• Microsoft Windows 
 
syslink Xandria Server 
• UNIX (IBM AIX, Linux) 

• Microsoft Windows 
 
Datenbanken 
• Oracle 

• IBM DB2 

• Microsoft SQL Server 

• MaxDB (SAP DB) 
 
Hochverfügbarkeitslösungen (Cluster) 
führender Hard– und Software Herstel-
ler werden ebenfalls vollumfänglich 
unterstützt. 

Integrierte Unterstützung SAP PI  

Datenbank Management 

Zusätzlich zu den Funktionen für das 
Management von SAP-Umgebungen 
erlaubt syslink Xandria Ihnen das Ma-
nagement von Oracle-, DB2- und 
MaxDB-Datenbanken sowie des Micro-
soft SQL Servers. Die Datenbank-
Unterstützung ist vollständig in das Pro-
dukt integriert, umfasst also Monitoring, 
Aufzeichnung und Ausweisung von 
Performance-Daten, Service Level Re-
porting, Unterstützung von Clustern und 
virtuellen Servern, usw. 

Service Level Reporting 

Service Level Reports stellen die wich-
tigsten Performance-Kennziffern dar: 
Verfügbarkeit auf Server- und Applikati-
onsebene, Dialog- und Transaktions-
antwortzeiten, Datenbank und CPU-
Auslastung. Die erreichten Verfügbar-
keitsraten werden automatisch gegen 
definierbare Service Level Agreements 
ausgewiesen, um den erreichten Servi-
ce Level sofort zu illustrieren. Reports 
können automatisiert oder von Hand im 
XML- und PDF-Format erzeugt werden. 
Anpassungen an kundenspezifische 
Corporate Identity Vorgaben sind 
selbstverständlich möglich. 

Ticketing 

syslink Xandria besitzt eine integrierte 
und einfach zu bedienende Ticketing-
Lösung. Tickets können von Kunden 
direkt eröffnet werden, oder werden 
z.B. auf Basis von Daily Check Resulta-
ten erzeugt. Falls nötig, ermöglicht eine 
offene Schnittstelle den Datenaus-
tausch mit  anderen Ticket ing-
Systemen. 

 

Transparente Service Provider 

Der Zugang zu syslink Xandria wird 
durch ein sehr fein justierbares rollen-
basiertes Zugangskontrollschema gere-
gelt. Zusammen mit dem zu 100% web-
basierten User Interface bietet es Ihren 
Kunden eine klare und vollständige 
Sicht auf deren Systeme und schafft 
damit ein durch gegenseitiges Vertrau-
en geprägtes Verhältnis zwischen Kun-
de und Service-Provider. 

Zu guter Letzt 

syslink Xandria wird vollständig vorkon-
figuriert ausgeliefert, um gleich vom 
Start weg die Anwendung von Best 
Practice Monitoring-Richtlinien zu ga-
rantieren. Aufgrund eines standardisier-
ten Regelwerks und eines einfachen 
Software-Setups werden Sie die Vortei-
le von syslink Xandria innerhalb kürzes-
ter Zeit spüren können. Alles was Sie 
brauchen ist ein Standard-Server 
(Microsoft Windows, Linux, IBM AIX). 
Eine Konfiguration des SAP CCMS ist 
nicht nötig. 

syslink Xandria verwendet modernste 
Technik und bietet u.a. Self-Update- 
Funktionen an, welche ein permanentes 
Nachführen aktueller und neuer Re-
leases automatisiert. 

Sie müssen nur einen einzigen Agenten 
pro Server installieren, um alle darauf 
installierten SAP-Anwendungen, Daten-
banken und das Betriebssystem zu 
überwachen. Der Ressourcenverbrauch 
dieses Agenten ist vernachlässigbar. 
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Seedammstrasse 3 
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Web: www.syslink.ch 
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