syslink

' We live System Management.

Description de I'entreprise

% SAP Certified

Integration with SAP NetWeaver
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Notre mission
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Nous réalisons la jonction entre
I'excellence opérationnelle et
un développement logiciel
innovatif, moderne, basé sur
les technologies les plus
avanceées pour fournir a nos
clients une valeur ajoutée
pérenne, transparente et
fiable.




L'entreprise syslink

= Creée en 2000 suite a la scission par PriceWaterhouse-
Coopers de ses activités d'externalisation des installations
SAP® pour PME.

= Division pour le développement logiciel en 2004.
= Division pour la distribution en 2007.
= Société privée basée a Bale et Zurich. syslink Group

= Des clients fiables et fideles, dont des
entreprises classées dans la liste
Fortune 1000.

* Des employes qualifies et (sap E—— (Vente &
EXpe nmentes (NSO) outsourcing) Xandria) Distribution)

= Chiffre d'affaire 2008 : > 10 Millions de CHF, en
augmentation constante de 25% annuel durant les trois
derniéres années.

= ~20% du chiffres d'affaire est alloué a la R&D

syslink syslink syslink
operations software distribution
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= Developpement logiciel

— syslink Xandria - System Management for SAP
Solutions. Des specialistes SAP Basis pour les
spéecialistes SAP Basis.

— XanMobile - 'outil de premiers-secours parfait pour vos
services d'astreinte. Exclusivement pour I'iPhone®

= SAP Service Operation

— Externalisation totale (deux centres de calculs) : we
care — you keep control.

— Opération a distance : we care — you keep ownership.

— Supervision XaaS a distance : Xandria en tant que
service - la combinaison du meilleur de deux mondes.



¢@ Notre valeur ajoutée
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syslink est la seule entreprise a developper un
systeme de gestion d'applications pour des solutions
SAP et a fournir des services dans le domaine SAP.

Conduire l'innovation,

Idées, Besoins,

Porter l'activité

Fournir un marché de test  Expertise
> >
Clients syslink syslink
"operation" operation software
< <

Commercialiser,
Premiers bénéfices

Porter l'activité

>
Clients
< "software"
Meilleures
Pratiques
Services
Satisfaction SAP de
lere
classe

les clients de
nos clients




Marchés strategiques syslink
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= Développement logiciel

— Clients SAP avec un ERP allant de 10 a
plusieurs centaines de systemes

— Tout type d'industrie.

— Marché géographique : principalement Europe
Centrale et Asie-Pacifique.

= SAP Service Operation
— Principalement des PME.
— Tous types d'industries.
— Marché géographique : Suisse, Allemagne.



Stratégies commerciales syslink
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= Développement logiciel

— Pénétrer les marchés existants en tant que
partenaires d'intégrateurs de systemes, de
fournisseurs de solutions, etc.

— Réaliser une approche du marché américain via le
partenariat.

— Diversifier les produits au travers du BPM

= SAP Service Operation

— Trouver de nouveaux clients en intensifiant les
offres XaasS.

— Utiliser XaaS comme point de départ d'autres offres
de services.



Nos valeurs syslink

= Garantir la satisfaction de nos clients est
notre principal objectif. A chaque instant.

— Notre stratégie est d'offrir une relation de travail sur
le long terme, basée sur la confiance mutuelle.

— Nous privilégions la pérennité a la croissance rapide.

= Nos employés sont notre principal atout.

— L'excellence opérationnelle est basée sur la
connaissance, l'expérience et I'activité de nos equipes
d'experts.

— Fournir un environnement de travail privilegié et
innovatif est essentiel a notre succes.
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Ce que nos clients disent de nous... syslink
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plus gros détaillant suisse, ~84000 employés,
MIGROS chiffre d'affaire ~22 milliards de dollars (USD)

= “Nous pouvons désormais reagir plus rapidement, avec
plus d’efficacité aux problemes. De plus, nous détectons
déja tres en amont les problemes a venir.”
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dans les 6 derniers mois d'activité.

o plus grand fournisseurs de service IT au Benelux,
Getrnlcs ~14000 employés, chiffre d'affaire ~2.5 milliards
o de dollars (USD)

= “[...] mise en place, configuration, formation et
deploiement sur une centaine de serveurs SAP en moins
d'une semaine.”
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